VSeobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,Obclhgarniminky®) upravuji vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim v oblasti prodeje zboZfedevSim mificich gistroji, mezi

spole&nosti AW.A.L. s.r.0., EliaSova 20, 160 00 Praha’éska republika,d: 64944603,
DIC: CZ64944603 (dale jen ,prodavajici) a jejimi obdmimi partnery (déle jen
~kupujici“).

Obchodni podminky jsou s&aésti uzavené kupni smlouvy a upravuji vztahy mezi
prodavajicim - spolmosti "A.W.A.L. s.r.0." na jedné strara kupujicim na strandruhé.
Veskeré smluvni vztahy jsou uzawmy v souladu s pravnitddemCeské republiky. Je-li
smluvni stranou spimbitel, fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami reko
¢. 40/1964 Sh., alansky zakonik a zakonetn 634/1992 Sb., o ochrarspotebitele. Neni-li
smluvni stranou spimbitel, fidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami reko
¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, vSe v platnéénizn

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Zze se sezhartetmito Obchodnimi podminkami,
jejichz nedilnou satast tvdi reklam&ni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto Obchodni
podminky je kupujici f&d vlastnim uskut@énim objednavky upozo#m a ma moznost se s
nimi seznamit.

Tyto Obchodni podminky jsou k dispozici na webweinetového prodeje éficich gistroja
www.awal.cz.

[I. Vymezeni pojmi
Prodavaijici

Prodavajicim je osoba, kteréi pzavirani a pléni smlouvy jedna v rdmci své obchodni nebo
jiné podnikatelskécinnosti. Je to podnikatel, kteryiimo nebo prosednictvim jinych
podnikatel dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Prodavajicim se vramciédhto Obchodnich podminek rozumi: AW.A.L. s.r.0. -
autorizovany distributor vyrolikTramex proCR a SR, EliaSova 20, 160 00 Praha 6skéa
republika, €: 64944603, DI: CZ64944603, zapsana v Obchodnim fé§at u Mestského
soudu v Praze, oddil C, vlozka 42660.

Kupuijici (obecné)
Zakaznikem internetového prodejeéifnich gistroja nawww.awal.czje kupujici. Vzhledem

k platné pravni uprav se rozliSuje kupujici, ktery je spebitelem, a kupujici, ktery
spofebitelem neni.
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Kupujici — spotiebitel

Je osoba, kteraripuzavirani a pléni smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelsk&innosti. Je to fyzick&i pravnickad osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo &ziv
sluzby za jinym Gelem nez pro podnikani &ito vyrobky nebo sluzbami.

Pravni vztahy prodavajiciho se gtitelem vyslovd neupravené émito Obchodnimi
podminkami séidi prisluSnymi ustanovenimi zak. 40/1964 Sb., Qlansky zakonik, zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, jakoz i pedpisy souvisejicimi, vSe ve&ri novel.

Spotrebitelska smlouva

Spotebitelskou smlouvou se rozumi smlouva kupni, o,dfidpadre jiné smlouvy dle
ob¢anského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsojedaé stra#é spotebitel a na druhé
strar¢ dodavatel, resp. prodavajici, dale ,kupni smlouva*

Kupuijici, ktery neni spotiebitel

Kupujicim, ktery neni sptebitel, se rozumi osoba, kterd pzavirani a pléni smlouvy jedna
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelgkénosti a kterd nakupuje vyrobky uziva
sluzby za Gelem svého podnikani &nito vyrobky nebo sluzbami.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery nepbtebitelem, vyslové neupravené
t¢émito Obchodnimi podminkami ani smlouvou mezi pra@im a kupujicim setidi
piislusnymi ustanovenimi zak. 513/1991 Sh., Obchodni z&konik, v platnéminznjakoz i
piedpisy souvisejicimi. Individualni smlouva s kupuji je nadazena obchodnim
podminkam.

[lIl.  Ochrana osobnich Udaij

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaja @weérné, budou pouzity pouze k
uskuté&néni plnéni smlouvy s kupujicim a nebudou jinak mjeeny, poskytnuty iteti osols
apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribugi platebnim stykem tykajiciho se
objednaného zbozi (8&ni jména a adresy dodani).

Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty kupujicim pvagiéimu za Gelem splgni objednavky,
jsou shromadovany, zpracovavany a uchovavany po dobu diewr v elektronické interni
databéazi prodavajiciho v souladu s platnymi zakOegké republiky, zejména se zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochramsobnich udaj v platném zani.

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich widaéno a pijmeni, gipadré nazev firmy,
fakturasni adresa, fpadré dodaci adresa /lidi-li se od fakttémé adres/, €, DIC, adresa
elektronické posty, telefondislo /dale spokné vSe jen jako ,osobni udaje“/) prodavajicim,
a to pro éely realizace prav a povinnosti z kupni smlouvyr@ (gely zasilani informaci a
obchodnich sgleni prodavajicim.

Kupujici ma pravo na opravu svych osobnich @idégtné dalSich zakonnych prav Kmto
Gdajim.

Kupujici bere na&domi, Ze je povinen své osobni Udaje wv&pravi a pravdiv.
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Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje js@sné a Ze byl péen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich Uilaj

Kupujici prohlasuje, Ze byl péan o tom, Ze souhlas se zpracovanim osobnicli éueje ve
vztahu k prodavajicimu odvolat pisemnym ozndmerdrmégnym na adresu prodavajiciho.

IV. Objednavka a uzaweni kupni smlouvy

Podéani objednavky

Objednavka se standakdmpodava prosgednictvim webu internetového prodejesifnich
pristroji www.awal.czformou vyplréni povinnych addi v objednavkovém formuig déale
jen ,elektronicka objednavka®“.

Objednavku Ize zaslat ifipno e-mailem na adregwodej@awal.cznebo posStou na adresu
autorizovaného distributora: AW.A.L. s.r.o., Eb&a 20, 160 00 Praha 6

Kupujici se zavazuje vyplnit formul&pravié a pravdi¥, v opa&ném gipadt si prodavajici
vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy.

Objednavkovy formular

Objednavkovym formuli@&m se rozumi interaktivni formuléaa webu internetového prodeje
meticich gistroja www.awal.czprovozovaném spataosti A.W.A.L. s.r.0.
Povinné udaje jsou v objednavkovém forniutznateny hvzdickou.

V objednavkovém formul@a kupujici vypini p@&et kusi u zbozi, které objednava, tgmb
dorweni, a faktureni udaje. U jednotlivych polozek je vZzdy uvedenatmh cena bez a
s DPH.

Podminkou platnosti elektronické objednavky je wpi veSkerych formukem
piredepsanych Udaja nalezitosti. VeSkeré elektronické objednavkyagmed progednictvim
internetového objednavkového formitdanawww.awal.czjsou zavazne.

Udaje uvedené v elektronické objednavce jsou praji@wm povazovany za spravné.
Odeslani elektronické objednavky

Podminkou elektronické objednavky je souhlas kugbiuji s Obchodnimi podminkami.

Odeslani elektronické objednavky je povaZzovanoadlas s uzaenim smlouvy ze strany
kupuijiciho.

Potvrzeni elektronické objednavky
Kupujicimu bude po odeslani objednavky zaslano rpehi o pijeti objednavky
prodavajicim se shrnutim Gdagadanych do objednavkového formglda s uvedenim cen

zbozi a postovného (dale jen ,potvrzeni objedndykyd elektronickou adresu uvedenou
kupujicim v objednavkovém formulgdale jen ,,e-mail kupujiciho®).
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Kupni smlouva

Je-li kupujicim spdebitel, ndvrhem k uza@eni kupni smlouvy je umisti nabizeného zbozi
dodavatelem na stranky, kupni smlouva vznika odé&sia objednavky kupujicim
spotebitelem a fijetim objednavky dodavatelem. Vzniklou smlouvwdint dohodnuté

ceny) lze minit nebo rusit pouze na zakkdohody stran nebo na zaktazhkonnych dvodu.

Navrhem na uzaeni kupni smlouvy je odeslana elektronicka objellaabozi kupujicim a
samotna kupni smlouva je uzama momentem dokani zavazného souhlasu prodavajiciho
kupujicimu s timto jeho navrhem.

Vztahy a pipadné spory, které vzniknou na zakiainlouvy, budoudeSeny vyhradt podle
platného prav&eské republiky a budateseny soudyeské republiky. Smlouva je uzavirana
v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro iediu kupujiciho feklad textu smlouvy, plati, Ze
v pripact sporu o vyklad pojrin plati vyklad smlouvy weském jazyce.

Uzawend smlouva je prodavajicim archivovana #elém jejiho Usgsného spléni a neni
pristupnaietim nezdastrénym stranam.

Kupujici dostane zboZzi za cenu plathou vdobjednani dle aktualniho ceniku.

Prava prodavajiciho

Prodavajici je vzdy opraen v zavislosti na charakteru objednavky (mnozshazi, vyse
kupni ceny, pedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujioildmdaténé potvrzeni
objednavky (nafiklad pisema ¢i telefonicky).

Kupujici bere na &domi, Ze prodavajici neni povinen ugiakupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které idve podstatnym zZjsobem poruSily kupni smlouvu getré obchodnich
podminek).

Prava kupujiciho

Kupujici spotebitel ma moznost saqd provedenim objednavky seznamit se skdsti, po
jakou dobu #stdva nabidka nebo cena v platnosti.

V. Platebni podminky
Ceny jsou platné v detobjednavky a budouttovany &. DPH podle platnychiedpisi.

Ke kupni cen zbozZi je kupujici povinen prodavajicimu uhradiklady za dorgeni zbozi ve
vySi uvedené v objednavkovém formiila

Platbu je mozné provést bankovninteyodem nebo v hotovosti v sidle spwlesti
A.W.A.L. s.r.o. (ElidSova 20, 160 Praha 6jastku etrs postovného a DPH hradi kupujici
pied expedici zbozi na zakkdzalohové faktury, ktera mu bude prodavajicim zesla
v elektronické podoh
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VI. Dodaci podminky

Zbozi bude expedovano az pigqti platby. Obvykla doba doéeni zboZi je 3 tydny od
prijeti platby prodavajicim.

Osobni odkEr

Zbozi si mize kupujici vyzvednout osobrv sidle prodavajiciho v pracovnich dnech po
piredchozi domlug.

Zbozi mize pgevzit pouze kupujici. Tato osoba se musi dastatelentifikovat a prokazat
platnym olktanskym piikazem nebo platnym cestovnim pasem.

Doruéeni zbozi — balikova zasilka

Zbozi bude kupujicimu dokano v ramciCR prostednictvim Ceské posty neboigpravni

sluzby PPL na adresu uvedenou kupujicim v objedn&k formuld jako dodaci adresu
(prip. jako fakturani adresu, pokud je shodna s dodaci adresou)safpdorgeni zvoli

kupujici @ vyplhovani objednavkového formuE Cena za doteni je uvedena
v objednavkovém formuté

Pokud kupujici uvede #sob dordeni, ktery nelze pouzit pro dany druh zboZi, bese n
védomi, Ze mu bude cena odpovidajicinisgbbem upravena, kupujici bude o této skuasti
ze strany prodavajicihagdem informovan.

Kupujici bude v den fiedani zasilky vnitrostatniigpravni sluzé o tomto prodavajicim
informovan telefonicky, fpadré e-mailem.

Kupujici je povinen fevzit zbozi p dodani. V pipac, Ze je z dvodi na strag kupujiciho
nutno zboZi dortovat opakova® nebo jinym zfisobem nez bylo uvedeno v objednéavce, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakgmamoritovanim zbozi, resp. naklady
spojené s jinym zisobem dorteni.

Pievzeti zbozi

Pri prevzeti zboZi odiepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenbal zbozi a v
piipadt jakychkoliv zavad toto neprodléroznamit pepravci. V gipads shledani poruseni
obalu s¥dciciho o neoprawmném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku gidpravce
pievzit. S dopravcem kupujici sepiSe Skodni protdRodaté€na reklamace neuplnosti nebo
vngjSiho poskozeni zasilky nezbavuje gpbitele prava & reklamovat, dava vSak
prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejednamorazkupni smlouvou.
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VII. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy ze strany kupujiciho - spéebitele

Kupujici spotebitel ma pravo v souladu 8 53 odst. ZTatského zakoniku odstoupit od
smlouvy ve llité 14 dni od pevzeti zbozi, pokud byla smlouva uava pomoci prostdki
komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon).zRmdne-li se spétbitel vyuzit tohoto
prava, musi odstoupeni od smlouvy ddtrprodavajicimu nejpozgi do 14. dne od fevzeti
véci, a to na adresu provozovny prodavajicihoa adresu elektronické posty prodavajiciho.

Zbozi je kupujici spéebitel povinen vratit (osokn predat nebo zaslat na adresu
prodavajiciho) bezvadné a plfunkéni, v pivodnich obalech, které nebyly neSétatewreny,

a bez znamek uzivani, ve stavu a ho&notjakém zboZi fevzal. Postovni vydaje spojené s
vracenim zbozi hradi kupujici.

Odpovidajici finaoni prostedky budou kupujicimu vraceny vyhradrezhotovostnim
pirevodem do 30 dnod &innosti odstoupeni od smlouvy kupujiciho. Vracéaatka bude
snizena o postovné.

V pripac, Ze bude vracené zbozi nekomplethiposkozené, iive prodavajici vracenou
kupni cenu sniZit o tomu odpovidajédistku.

Krom¢ pripadi, kdy je odstoupeni od smlouvy vysl@évrujednano, nefite spatebitel
odstoupit od smluv:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejichépim bylo s jeho souhlasem za&pto ped
uplynutim Ihity 14 drii od grevzeti plgni,

b) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zaaivychylkach finaéniho trhu nezavisle
na \vali dodavatele,

c) na dodavku zboZzi upraveného podi@np spatebitele nebo pro jeho osobu.

Spotebitel dale neriize odstoupit od smlouvy, jejimzg@métem je zbozi, které neime byt
pro swij charakter vraceno jak vyplyva ze &mice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
0 ochra® spotebitele v pipact smluv uzavenych na dalku.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spdtebitel

V piipad, Ze kupujici neni spimbitelem, niZze byt kupujicimu nabidnuto nahradni
odstoupeni od kupni smlouvy v zavislosti na stakdceného zbozi, uslé zaruce a aktualni
cerg vraceného zbozi. Stav zbozZi je zhodnocen prodanaji

Storno objednavky ze strany prodavajiciho

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusSit objednavkbangeji ¢ast v gipadt, Zze zbozi se jiz
nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznymsapem zminila cena dodavatele zboZi.

V pripad, Ze tato situace nastane, prodavajici bude vagjkmozné dab kontaktovat
kupujiciho za telem dohody o dalSim postupu. Yigad, Ze kupujici zaplatitast nebo
celou ¢astku kupni ceny, bude mu tatdstka do 30 dh od dohody o dalSim postupu
prevedena zi na jeho det.
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Pri splreni vSech uvedenych podminek pro odstoupeni od kemiouvy obdrzi kupujici od
prodavajicihno e-mail, ve kterém bude informovan et zbozi zgt a o akceptovani
odstoupeni od kupni smlouvy. Tento mail musi kugujitisknout, potvrdit svym podpisem
a zaslat z§t, spol€n¢ scislem &tu na adresu prodavajiciho.

Moznost odstoupeni od smlouvy se dale nevztahujesineaci, kdy mezi kupujicim a
prodavajicim byla uz&ena pisemna kupni smlouva.

VIll. Reklamace a zaruka zbozi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohkedrdpowdnosti prodavajiciho za vadygetn
zarwni odpowdnosti prodavajiciho, gédi prisluSnymi obeck zavaznymi pedpisy (zejména
ustanovenim § 612 a nasl.cabbského zakoniku).

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodawaiege ve shod s kupni smlouvou a ze
je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, rbddpand ¥c ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozZzadované, prodavajicim, wyeot nebo jeho zastupcem popisovane,
nebo na zakladjimi provadné reklamy oéekdvané, pagpads jakost a uzitné vlastnosti pro
véc takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkpravnich pedpisi, je v tomu
odpovidajicim mnoZstvi, fd nebo hmotnosti a odpovidéelu, ktery prodavajici pro pouziti
véci uvadi nebo pro ktery s€wobvykle pouziva.

V piipadt, Ze Ec pii prevzeti kupujicim neni ve shédd kupni smlouvou, ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezpléta bez zbyteného odkladu & uved! do stavu odpovidajiciho
kupni smlou¥, a to podle poZzadavku kupujicihodbuymeénou \&ci, nebo jeji opravou; neni-
li takovy postup mozny, fite kupujici poZzadovattiméienou slevu z cenyéei nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujidie¢p Fevzetim ¥ci o rozporu s kupni
smlouvou ¥dél nebo rozpor s kupni smlouvou sanugzbil.

Prodavajici odpovida za vady ptepzeti ¥ci v zardni doke (dale jen ,zaruka"“).
Délka zarukyini v pripact, Zze kupujicim je sptgbitel, 24 nésiai a v gipact, Ze kupujicim
neni spatebitel, 12 ngsial.

Prava kupujiciho vyplyvajici z odpédnosti prodavajiciho za vady,cetrg zarwni
odpowdnosti prodavajiciho, upkatje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provoyo

IX. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplaceninédalpni ceny zboZzi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan ydnkodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 53a odst. 1d@mského zakoniku.

Kupujici bere na &domi, Ze prodavajici nenese odpdwost za chyby vzniklé vidledku
zasali tretich osob do webové stranky nebo dslddku uziti webové stranky v rozporu s
jejich ugenim.

Naklady na pouziti komunikaich prostedki na dalku (telefon, internet atd.) pro uskumai
objednavky jsou v&¥né vysi, zavislé na tarifu telekomunékéch sluzeb, které kupujici
pouZziva. Kupuijici souhlasi s pouzitim komugiki@h prostedki na dalku i uzavirani kupni
smlouvy.
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Doruéovani

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondencwisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strandoruiena pisem# a to elektronickou postou, os@bnebo doporéers
prostednictvim provozovatele posStovnich sluzeb (dle yotxesilatele). Kupujicimu je
dorwovano na adresu elektronické posty uvedenou v objdabvém formulf.

Zprava je dortena v pipads doruiovani elektronickou poStou okamzikem jejihidgjgti na
server pichozi poSty, v fipact dorwovani osobé ¢i prostednictvim provozovatele
postovnich sluzebipvzetim zasilky adresatem a téz deepm Fevzeti zasilky. V fipac
dorwovani prostdnictvim provozovatele poStovnich sluzeb uplyndtifity deseti (10) din
od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresétovi leyzeti uloZzené zésilky, dojde-li k uloZeni
zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to pripac, Ze se adresat o uloZeni
nedozwdel.

Ochranné znamky
Kupuijici si je ¥dom, Ze mu koupi produktod prodavajiciho nevznikaji Zadna prava na
pouzivani registrovanych z¥ek, obchodnich nasy firemnich log nebo pateint

prodavajiciho ani vyrobce zbohgni-li v konkrétnim fipac zvlastni smlouvou sjednano jinak.

X. Zavéreéné ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné dedna 2011. Prodavajici si vyhrazuje
pravo zngnit tyto VSeobecné obchodni podminky béedzhoziho upozoemi.

Prodavajici je oprawm k prodeji zboZi na zakladzivnostenského oprawni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani.

Kontaktni idaje prodavajiciho:
Adresa pro dortovani: A.\W.A.L. s.r.o., EliaSova 20, 160 00 Préha

Adresa elektronické posty: prodej@ awal.cz
Telefon: +420 224 320 078
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